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Checagens Prévias de Instalação 

As equipes de instalação devem se resguardar antes de iniciar as instalações das 
portas, para isso temos alguns documentos que podem ajuda-los como o Formulário 
de Agendamento de serviços e também os relatórios de instalação com fotos que 
confirmam que as condições do produto, do vão e da instalação estão conforme 
necessário para iniciar as instalações. 
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Caso as equipes não possuam tais documentos e/ou evidências, a Visoflex não 
poderá ajudar a intervir junto ao cliente, fazendo-se assim com que as tratativas e 
prejuízos sejam resolvidas entre a equipe e o cliente. 

Em casos em que o material estiver danificado e não houver acordo entre o cliente e 
equipe instaladora para solução do caso, o material será substituído pela Visoflex e os 
custos de material, frete e mão de obra (em caso de contratação de outra equipe) 
serão repassados para instaladora. 

 


